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Nuestro reporte 2022.

Alcance y Contenidos.
(2-1) (2-2) (2-3) (2-4)

Desde el afio 2020 el mundo no para de transformarse por diferentes factores
tanto locales como planetarios , es asi que se evidencia que el mundo ya no
cambia linealmente, sino a grandes saltos, lo que sirve de marco al presente
reporte 2022,

La vida de las personas, los paises y el planeta han sido sacudidas por los efectos
de la pandemia, el cambio climatico y la crisis social y politica. Ha habido desafios,
adicionalmente, como empresa.

Una fuerte disrupcion tecnologica, acelerada por la recién pasada pandemia, ha
transformado la industria automotriz de la cual somos actores principales en la
Provincia de Buenos Aires, que durante este 2022 nos permitid avanzar en la
estrategia de sostenibilidad con énfasis en el proposito de cumplir con la promesa
de valor de “Contribuir a la calidad de vida de las personas a traves de movilidad
sostenible”, por lo que nos alegra compartir los resultados de la gestion de nuestra
empresa TTC Auto Argentina S.A. que es parte de Toyota Tsusho Argentina S.A.

Fundada en 1980, con su negocio principal inicialmente consistiendo en la
importacion - exportacion y el comercio en general con una variedad de productos
y servicios.

Hoy, debido a los retos globales y a necesidades de actualizacion, innovacion y
diversificacion , nuestra operacion también hace parte con procesos de creacion
global de piezas, comercio internacional (Alimentos y productos agricolas, metales,
quimicos y plasticos), maquinaria, logistica (operaciones Milk-Run) y produccion
(deblado de tubos y ensamblaje de autopartes), por lo que se hace importante
mencionar que Toyota Tsusho Argentina - Panamericana es parte del grupoc de
origen japoneés Toyota Tsusho Corporation, una empresa comercial, miembro del
Grupo Toyota.
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Nuestro reporte 2022.

Alcance y Contenidos.
(2-1) (2-2) (2-3) (2-4)

Este informe ha sido elaborado conforme con los estandares Global Reporting
Initiative - GRI - que es una memoria de sostenibilidad que busca mostrar el
compromiso y transparencia de las empresas con sus grupos de interes, ya sean
clientes, inversores, entidades regulatorias o el publico en general) en su opcion
“referencial” y esta basado en los resultados del ejercicio de materialidad
realizado por la matriz de Toyota Argentina, el cual ha permitido enfocar la
gestion y la comunicacion hacia temas de mayor relevancia para la comparia en
términos sociales, ambientales y econdémicos seguida, por lo tanto, los contenidos
tematicos e indicadores aqui incluidos responden a las prioridades definidas por la
organizacion y los grupos de interes.

Con el Informe 2022 se da continuidad a los contenidos y resultados expresados
anualmente en el Informe de Sostenibilidad 2021, anteriormente publicado, que es
a la vez el segundo reporte GRI de la organizacion.

Estos contenidos fueron revisados y aprobados por la Gerencia General.

El concesionario ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos
basados en el Global Reporting Initiative (GRI. Los Estandares GRI permiten a
cualquier organizacion (grande o pequena, privada o publica) comprender e
informar sobre sus impactos en la economia, el medio ambiente y las personas de
una manera comparable y creible, aumentando asi la transparencia sobre su
contribucién al desarrollo sostenible.

Para el periodo comprendido entre el periodo: 1/04/2022 al 31/03/2023,
utilizando como referencia los Estandares GRI 2016 y 2021, segln sea el caso
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Mensaje del Presidente
(2-22}

En momentos de profundas transformaciones
sociales como las que estamos viviendo, las
empresas tienen que responder a su rol social,
mas cuando operamos en zonas de amplio
espectro poblacional que moviliza la provincia de
manera generosa.

Este rol invita a ponerse a disposicion de las
comunidades, de sus colaboradores y de todos sus
grupos de interés, buscando la mayor generacién
de valor compartido. Esa ha sido la conviccidn que
hemos buscado preservar en TTC Auto argentina,
en nuestra historia y hoy, afirmando con la
publicacion de este tercer reporte de
sostenibilidad, la conviccién y la gestion que nos
permite dar un paso firme a la estrategia de

Ryota Shibata sostenibilidad que nos hemos puesto como un
Presidente de TTC Auto Argentina objetivo importante.

Las acciones que hemos generado en pos de la calidad de vida y nuestro negocio han sido
muchas, posteriores a la pandemia y ante nuevos y crecientes retos globales , los cuales
abordamos gracias a una gestion flexible y eficiente que nos hizo adecuar el
funcionamiento de las distintas areas del negocio, de manera rapida y segura, permitiendo
que nuestros aliados comerciales pudieran retomar lo antes posible la atencion al publico
en cada uno de los servicios oficiales que ofrecemos en las zonas de influencia de Talar de
Pacheco y Campana, lo que ciertamente cubre una amplia zona geografica, en la zona del
corredor norte del Gran Buenos Aires y de la Provincia del mismo nombre.

Sin duda, el mayor desafio que tomamos durante 2022 fue profundizar nuestro compromiso
con la sostenibilidad, esto en linea con nuestra adhesion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda (ODS) 2830 de Naciones Unidas que hemaos priorizado.

Utilizando como referencia la herramienta SDG Compass, analizamos los 17 objetivos vy el
total de las 169 metas, identificandose como relevantes, en una primera instancia, los
siguientes objetivos: a) ODS 3 relacionado con la Salud y Bienestar b) El CDS 4 de
educacion de calidad, c) ODS 6 de agua limpia y saneamiento.
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Mensaje del Presidente
(2-22}

Lo que implica un desafio en nuestras operaciones es el avance progresivo en el
cumplimiento de los objetivos : ODS 7 de energia asequible y no contaminantes, y el ODS 8
de su vinculacion con el trabajo decente y crecimiento economico.

En consecuencia, con avances en los anteriores logros y retos, un primer ambito de nuestra
gestion de sostenibilidad es la dimensién ambiental como TTC Auto argentina, apoyamos
el compromisc de Toyota Argentina con el ambiente, lo que nos impulsa a reducir el
impacto de nuestros vehiculos en todo su ciclo de vida.

Nos vinculamos a las acciones socialmente responsables y localmente en cada una de las
sedes, aportando a la estrategia ambiental - desafio ambiental 2858 de nuestra casa
matriz de Toyota Corporation -, la cual en forma constante promueve nuevas ideas y
tecnologias que nos permiten desarrollar vehiculos cada vez mas sustentables y
enriqueciendo la vida de las comunidades, en nuestro caso en las cercanas a nuestros
concesionarios, lo que se expresa en los aspectos sociales que aqui se abordan.

La segunda dimensién es la social, en que aportamos desde la zona norte de la provincia
de Buenos Aires a las diversas iniciativas que llevamos adelante con el objetivo de
incrementar el bienestar social y aportar impactos positivos a la sociedad, tal como lo
hemos realizado desde el inicio de las operaciones en la zona.

Nuestro compromiso estratégico con la sostenibilidad va de la mano de la gestion y
desarrollo de nuestra propuesta de valor y al crecimiento de nuestro negocio.

Conociendo nuestro mercado y sus necesidades, sabemos que nuestros clientes buscan
nuevas experiencias, Eso lo que nos permite potenciar nuestra propuesta de valor social,
ambiental y econdmica que aportamos en la comunidad, y asi multiplicar las instancias de
contacto entre nuestros clientes y potenciales personas usuarias de un servicio Toyota en
los territorios que hacemos parte desde hace mas de 48 anos.

Con agradecimiento y felices con el camino recorrido, no hay duda de que atn tenemos
mucho que seguir avanzando. Es un desafio permanente y parte de lo que se espera de
nuestra organizacién TTC Auto Argentina, concesionario oficial de Toyota Argentina.

Sr. Shibata Ryota
Presidente de TTC Auto Argentina
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Mensaje del Presidente
(2-22) English Version

In times of profound social transformations such
as those we are experiencing, companies have to
respond to their social role, primarily when we
operate in areas with a broad population spectrum
that generously mobilizes the province.

This role invites us to place ourselves at the
disposal of the communities, collaborators, and
stakeholders, seeking the greatest generation of
shared value. This has been the conviction that we
have sought to preserve at TTC Auto Argentina
throughout our history, and today, with the
publication of this third sustainability report, we
are affirming the conviction and management that
allows us to take a firm step toward the
sustainability strategy that we have set as an
essential objective.

Ryota Shibata
CEO TTC Auto Argentina

The actions we have taken in pursuit of quality of life and our business have been many,
following the pandemic and in the face of new and growing global challenges, which we
addressed thanks to flexible and efficient management that allowed us to adapt the
operation of the different areas of the business quickly and safely, allowing our commercial
partners to resume as soon as possible the attention to the public in each of the official
services we offer in the areas of influence of Talar de Pacheco and Campana, which certainly
covers a wide geographical area in the northern corridor of Greater Buenos Aires and the
province of the same name.

Undoubtedly, the biggest challenge during 2822 was to deepen our commitment to
sustainability; this is in line with our adherence to the Sustainable Development Goals of the
United Nations 2030 Agenda (SDGs) that we have prioritized.

Using the SDG Compass tool as a reference, we analyzed the 17 goals and the total of the
169 targets, identifying as relevant, in the first instance, the following goals: a) SDG 3 related
to Health and well-being b) SDG 4 on quality education, ¢c) SDG 6 on clean water and
sanitation.
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Mensaje del Presidente
(2-22}

What implies a challenge in our operations is the progressive progress in meeting the goals:
SDG 7 on affordable and clean energy and SDG 8 on its linkage with decent work and
economic growth.

Consequently, with progress on the above achievements and challenges, the first area of our
sustainability management is the environmental dimension. As TTC Auto Argentina, we
support Toyota Argentina's commitment to the environment, which drives us to reduce the
impact of our vehicles throughout their life cycle.

We are linked to socially responsible actions locally in each of the locations, contributing to
the environmental strategy - Environmental Challenge 2858 of our parent company, Toyota
Corporation - which constantly promotes new ideas and technologies that allow us to
develop increasingly sustainable vehicles and enrich the lives of communities, in our case in
those near our dealerships, which is expressed in the social aspects addressed here.

The second dimension is social, in which we contribute from the northern area of the
province of Buenos Aires to the various initiatives that we carry out intending to increase
social welfare and contribute positive impacts to society, as we have done since the
beginning of operations in the area.

Our strategic commitment to sustainability goes hand in hand with the management and
development of our value proposition and the growth of our business.

Knowing our market and its needs, we know our customers seek new experiences. This
allows us to enhance the social, environmental, and economic value proposition that we
bring to the community and thus multiply the contact between our customers and potential
users of a Toyota service in the territories we have been part of for more than 48 years.

We are grateful and happy with our progress, but there is no doubt that we still have a long
way to go. It is a permanent challenge and part of what is expected of our organization, TTC
Auto Argentina, the official dealer of Toyota Argentina.

Mr. Shibata Ryota
CEO of TTC Auto Argentina
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cQuiénes somos y qué hacemos?

(2-1) (2-2) (2-4 (2-6) (2-13)

Nuestro objetivo es prepararnos para el futuro, valorizando nuestra marca y nuestra
identidad, adoptando las mejores practicas de gobierno corporativo en América del
Sur.

La empresa cuenta con mas de cuarenta afios de trayectoria en el mercado automotor de la
provincia y del pais, mercado que es altamente competitivo y registra exigentes niveles de
calidad en sus procesos comerciales. En TTC Auto Argentina, se ha consolidado una
posicion de liderazgo que en los dltimos anos permitio ocupar las primeras posiciones en
ventas con varios servicios del ciclo de ventas en la zona de influencia que nos ubicamos.

Esto ha sido posible gracias a la definicion y al seguimiento de un marco estratégico claro y
orientado a la consecucion de los logros, como se expresa en el modelo de mejora continua,
los informes y reportes periodicos y el ejercicio de materializacion y ajustes permanentes
Esto ha hecho de la empresa ensambladora de vehiculos, lider de ventas en la provincia y
dentro de los concesionarios Toyota lideres en el pais.

Para dar respuesta oportuna y adecuada a nuestros clientes, cuenta con servicios de venta de
unidades cero (®) km Toyota y Lexus, la venta de unidades usadas seleccionadas y
certificadas, el servicio de posventa, que incluye la comercializacion de accesorios y
repuestos originales y la comercializacion de planes de ahorro Toyota y creditos prendarios
de Toyota compania financiera.

Los sectores servidos por la empresa son el sector automotor y los servicios financieros. Los
productos y servicios estan dirigidos a un 78% clientes privados finales vy el restante 38% se
reparte entre empresas privadas y entes estatales.

La empresa cuenta con dos sucursales, de igual preponderancia e importancia para el
negocio en Talar de Pacheco, otra en Campana. La sucursal Talar Toyota, ubicada en
Panamericana Km 29,4 Colectora Este, E|l Talar de Pacheco, Provincia de Buenos Aires. La
sucursal Campana, “TTC Auto Argentina”, ubicada en la Ruta 9, Km 73.5 Colectora Sur,
Campana, Provincia de Buenos Aires, en Argentina.
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Composicion TTC Auto Argentina
(2-6) (2-7) (2-8)

Toyota Tsusho Argentina es parte del grupo de origen japones Toyota Tsusho Corporation,
una empresa comercial, miembro del Grupo Toyota.

En nuestra Compainiia reportamos periodicamente todas nuestras actividades a nuestra casa
Matriz en Japoén, Toyota Tsusho Corporation bajo los estandares corporativos de la marca
Toyota.

La planificacion, gestion y control del negocio permiten una mirada integral del mismo, en la
que se puede trabajar internamente en concordancia con las oportunidades brindadas por los
clientes mas proximos y actuales para sincronizar diferentes procesos.

Esto ha permitido una transformacién de la organizacion hacia un desarrollo de los procesos
mas sostenible. Quienes toman alguno de los servicios de TTC Auto Argentina, perciben el
impacto de los beneficios de cumplir las metas comerciales en tiempo y forma.

El modelo de mejora continua en los procesos internos es constante. Por este motivo, los
avances se basan en el apoyo transversal de la organizacion, siendo estratégico el avance en
la digitalizacion de algunos procesos como los mas trascendentes que han permitido tomar
mejores decisiones.

Si bien entre 2020 y 2021 se afrontd el impacto global de la pandemia en la que hubo
algunas coyunturas en las operaciones del dia a dia, fue por el compromiso de los equipos de
trabajo, respaldo de proveedores y la comunidad local que se logré mitigar estos y que se
pudo seguir dando a los clientes en los servicios ofrecidos por TTC Auto Argentina.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Composicion TTC Auto Argentina
(2-6) (2-7) (2-8)

Tabla No. 1 Finanzas

Concepto Variacion porcentual 2022, con relacion a informe 2021

Deuda Neta 37% 0

Patrimonio Neto 26% 0

Datos consolidados por TTC Auto Argentina, del 1/84/20822 al 31/83/2023 correspondiente al afio fiscal solicitado
por casa matriz.

Tabla No. 2 Finanzas

Concepto Ano 2021 ARo 2022 Variacion porcentual

Total, Empleados/as
enTTC

1 2 1
Argentina e " e o

Operaciaones 2 2

Ventas Netas (en $

. = 189
ARG) 8%

Unidades

. 1587 2054 29%
Vendidas

Servicios de
Reparacion 16.455 18.222 +11% o
Vendidos

Servicios Financieros

79
Vendidos = e LR

Kinto* * “ “

*Kinto comenzara formalmente el ano fiscal 2823, a reportar unidades de alquiler de vehiculos. Datos consolidados
por TTC Auto Argentina, del 1/84/2822 al 31/83/2823, correspondiente al afio fiscal solicitado por casa matriz.
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Nuestra Mision y Vision
(2-6)(2-25)(2-26)(2-27)(3-3)

La misién corporativa de TTC Auto Argentina, es nuestra respuesta a cambios y desafios
significativos en el entorno empresarial, y a las diferentes necesidades de nuestros clientes en
cada mercado, que continta diversificandose. "Be the Right ONE" significa que nos
anticipamos a los cambios y cumplimes con las expectativas de nuestros clientes, con nuestra
capacidad para desarrollar una presencia Unica y tener éxito en un mercado muy competitivo,
tal como lo referenciamos en la primera parte de este informe.

Nuestras divisiones, grupos y cada empleado deben reflexionar profundamente sobre las
estrategias y servicios que ofrecemos a los clientes, de esta forma nuestra mision, nos
orientamos a acelerar nuestra evolucion hacia una empresa verdaderamente global. “Be the
Right ONE" es la vision que refleja la empresa que buscamos ser. Durante los proximos 18
anos, Toyota Tsusho Group enfatizard y contribuira a nuestro ideal.

Be the Right ONE

El adecuado para ti - La mejor garantia de seguridad, calidad y confiabilidad, basada en sus
necesidades.

El adecuado para nosotros - Maximizar las capacidades individuales, las redes globales y la
diversidad para crear fortalezas sinergicas.

El adecuado para el futuro - Conocimientos y capacidades unicos para explorar nuevas
posibilidades para una sociedad sostenible en el futuro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Nuestra Mision y Vision

(2-6)(2-25)(2-26)(2-27)(3-3)

5.1 Nuestra Vision

La sumatoria de nuestra Filosofia Corporativa, la Guia de Comportamiento y la filosofia
fundamental (Toyota Way) conforman los Principios del COCE, y por ende rigen nuestros actos
diarios.

Cada uno de nuestros credos o principios, como lo son el Cadigo global de conducta y la guia
de comportamiento , manual del gobierno corporativo, codigo de valores, entre otros), han sido
creados con la finalidad de promover altos estandares de conducta ética y profesional con
miras de preservar la integridad en el tiempo, asi como también proteger los intereses de
Toyota Tsusho Corporation como grupo, siendo adecuados a las necesidades y retos de los
contextos sociales y econémicos en los cuales se desarrolla el modelo de negocio.

Principios de relacionamiento con el contexto en Argentina
Los principios superiores que nos mueven a mejorar el ambiente que nos rodea son:

* Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminacion, preservando Los recursos
naturales y gestionando correctamente los residuos generados, basiandose en la
reduccion de impactos ambientales, la reutilizacién y el reciclaje de los materiales
como lo mencionamos mas adelante en el reporte.

« Cumplir y mantener actualizada la legislacion aplicable y otros requisitos que la
compania suscriba relacionada con el medio ambiente, en el marco de las normas
argentinas que apliquen.

*« Mantener el sistema de gestion, evaluando los resultados de las acciones y
actividades implementadas, y promoviendo la mejora continua, asignando
responsabilidades a los distintos niveles dentro de la organizacion de la mano de la
generacion de oportunidades, formacion y empleo bajo principios de
responsabilidad ambiental.

* Promover a través de la capacitacion y del entrenamiento un desempefio seguro y
ambientalmente responsable, garantizando asi la aplicacion efectiva de la politica
de medio ambiente.

= Nuestro cédigo Global de Conducta y Etica (COCE) se alinea con nuestra conducta
para que sea coherente con la "Guia de Comportamiento" del Grupo Toyota Tsusho,
por encima de cualquier diferencia de cultura, costumbre y actitud de cada pais. Por
lo tanto, conduce a la realizacion de "Filosofia Fundamental".

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Nuestra Mision y Vision

(2-6)(2-25)(2-26)(2-27)(3-3)

Nuestro presidente nos indica...

" Invito a todos Uds. a comprometernos con los principios alli establecidos,
comenzando por el directorio y la linea de la alta gerencia, como primeros
responsables en liderar con el ejemplo, comportandonos de una manera
correcta, brindando un mensaje directo y transparente, para poder resguardar y
transmitir entre nosotros mismos, nuestros socios comerciales, a la sociedad y
a nuestras familias, el espiritu de una norma que no solo forme parte de nuestra
vida, sino también de nuestra cultura diaria”...

Ryota Shibata, Presidente de TTC Auto Argentina.

Liadll bk
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Nuestra Mision y Vision

(2-6)(2-25)(2-26)(2-27)(3-3)

Nuestro COCE, representa y promueve altos
estandares de conducta ética en lo personal y
profesional con miras de preservar la integridad
en el tiempo, asi como también proteger los
intereses de Toyota Tsusho Corporation como
grupo, por
handbook (manual de induccion) que contiene el
COCE y al cual se les solicita confirmar su
adhesiéon. A su vez, el COCE se encuentra
publicado en la intranet de Toyota Panamericana
y en la pagina web de TTC Auto Argentina S.A.

eso cada empleado/a recibe un

En pos de mantener la confianza ganada en el
mercado, haciendo perdurable la reputacion que
venimos sosteniendo a lo largo de los anos,
consideramos relevante adoptar un Codigo de
Conducta y Etica local, que complemente, enfoque
y enfatice nuestros valores institucionales y los
del grupo, reconociendo las particularidades vy
capacidad de aporte de quienes forman su equipo
de trabajo.

Nuestro objetivo es generar una cultura de Etica y
Compliance en nuestros empleados y teda la
cadena de wvalor, para lo cual se capacita
permanentemente sobre cuestiones de etica vy
anticorrupcion.

Como consolidacion de los principios con los
cuales trabajamos, mantenemos un compromiso
firme con el cumplimiento de todas las leyes y
normativas aplicables, y los estandares
internacicnales, con la defensa de los derechos de
los trabajadores y los Derechos Humanos y con la
proteccion del medio ambiente, tanto en nuestras
propias operaciones como en nuestras relaciones
comerciales. Quienes integran o hacen parte de
TTC Auto Argentina cuentan con una herramienta
para poder hacer denuncias. Este canal,
denominado “Area Feedback”,

torma

denuncias de
anonima si asi lo desea el empleado
referido a cualquier desvio al codigo de
ética y/o COCE.

Tipos de canales de comunicacion

permite hacer

* Global, sobre desvios del COCE
llamado SPEAK UP - Deja que se
escuche tu voz

https://secure.ethicspoint.eu/domain/medi

alen/gui/194361/index.html

* Local, provisto por un proveedor
externo idoneo para tal fin, quien
aseqgura la confidencialidad de los
datos (Area Feedback)

Qi

http://areafeedback.com/seleccione.nhp?
g _country_id=AR&0=loyotad&buscar
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Nuestra Mision y Vision

(2-6)(2-25)(2-26)(2-27)(3-3)

5. 2 Nuestra Mision

Basandonos en el Coédigo Global de Conducta y Etica, estas son nuestras 18 creencias y
COMpPromisos.

para crear un ambiente de trabajo sano y seguro.

2. Cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables; incluyendo y de
manera especial con la legislacion contra la corrupcion, contra el trust y
en defensa de la competencia, asi como las leyes y reglamentos
comerciales;

3. Estamos comprometidos y seguiremos con el compromiso de preparar
informes financieros exactos; que estén al alcance de nuestros grupos de
interés.

4. Somos responsables de cumplir con todas las normas de la compaiia y
de nuestra casa matriz, guardando coherencia en los principios y valores
de la ética corporativa. ;

5. Continuaremos actuando con integridad, honestidad y transparencia,
para proteger y desarrollar la confianza entre todas las partes
interesadas.

6. Continuar haciendo todos los esfuerzos para contribuir de manera
efectiva con el desarrollo sostenible de la sociedad.

7. Seguir consolidando nuestros objetivos orientados a promover y llevar a
cabo actividades comerciales favorables al medio ambiente

8. Continuaremos afiadiendo valor a nuestra gestion a través de la
innovacion y La practica de "Kaizen" (mejora continua).

9. Nuestra maxima de actuacion seguira siendo el respeto a los Derechos
Humanos

10. Estamos dispuestos en todas nuestras actuaciones a abrazar la

diversidad y la inclusion dentro de nuestra empresa para proyectarla a la
sociedad en su conjunto.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Nuestra Mision y Vision

(2-6)(2-25)(2-26)(2-27)(3-3)

Como principal métrica en experiencia de cliente, contamos con Net Promoter Score es un
indicador que se utiliza en los programas de experiencia del cliente aplicado en cada una de
las experiencias que llevamos adelante en nuestros servicios.

Sirve para determinar la lealtad de los clientes a una empresa. Se mide a través de una

encuesta que tiene una unica pregunta y se informa con un numero que va de 180 a +1886. El
objetivo de TTC Auto Argentina es mantener constantemente una puntuacion alta.

Tabla No. 3 Net Promoter Score

2022

(] Customer Service Index: indicador que refleja la satisfaccion del cliente 90,21

Fix it right: indicador que refleja el desempeno del area de taller, en
FIX cuanto a la aplicacion del mejor protocolo de diagnostico en el menor 89,47

tiempo y costo posible.

NPS Net Promoter Score (NPS): indicador para medir la satisfaccion del

cliente y también para medir su lealtad. BT
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Gobierno Corporativo, ética e
integridad en TTC Auto Argentina

(2-9) (2-19) (2-11) (2-12) (2-13) (2-14)
En TTC Auto Argentina, existe la asamblea de accionistas, 6rgano maximo de gobierno que

es delegada su autoridad en el directorio de la sociedad, quien tiene a su cargo la direccion y
administracion de la organizacion.

En cuanto a la representacion legal de la sociedad TTC Auto Argentina, es ejercida por el
Directorio:

Nacionalidad
Shibata Ryota Presidente 46 M Japonesa
Nagamoto Takuto Regular 52 M Japonesa
Osako Jun Regular 47 M Japonesa
::::::Dmida Alternate 41 M Peruana
Pigretti Martin Gerencia General 51 M Argentina

*Composicidn a 2623

En un segundo nivel esta el comité gerencial, o de toma de decisiones, lo componen cuatro
personas en el liderazgo operativo, encabezado por el gerente general Martin Pigretti.

Gerente General - Martin Pigretti.
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Gobierno Corporativo, ética e
integridad en TTC Auto Argentina

(2-9) (2-18) (2-11) (2-12) (2-14)

La composicion gerencial de TTC Argentina es actualmente:

Nombre Cargo Edad Sexo Nacionalidad
Martin Pigretti Gerencia General 51 M Argentina
Marcelo Cavallo | Gerencia Posventa Talar |40 M Argentina

. Gerencia Posventa ;
Matias Pagano 45 M Argentina
Campana

Guido Accardi Gerencia de Ventas 38 M Argentina

*Composicion a 2023
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Participacion de los grupos de interés
(2-29)

La sostenibilidad para TTC Auto Argentina, como concesionario de Toyota, es uno de los
pilares fundamentales de nuestras operaciones, por lo que implica avanzar en la creacion de
valor para todos los grupos de interes: clientes, quienes utilizan nuestros servicios, vehiculos,
equipo de trabajo, quienes invierten, aliados y socios y la sociedad local, provincial e
interregional en su conjunto.

La responsabilidad econémica, ambiental y social va articulada a lo largo de toda la cadena de
valor, por lo que TTC Auto Argentina se relaciona con los diversos grupos de interés, que son
todas las personas, grupos de personas y entidades que se ven afectados, beneficiados o
impactados por nuestras operaciones.

De igual manera, nuestra empresa puede verse influenciada por estos mismos, tanto internos
como externos, lo que puede darse de manera directa o indirecta.

En TTC Auto Argentina hemos identificado los siguientes grupos de interés:

ColsBoradoras dxtemos Proveedores par compras produclivas

y de bienes como de servicios

° Colaboradores internos ° Comunidades locales

o Clientes o Asociacion de concesionarios

o Entes reguladores o Sindicatos de 5.MAT.A

° Toyota Argentina Autoridades gubermamentales,
nacionales, pravinciales y municipales

° Toyota Argentina y otras compariias de TMC o Gobierna

o Entidades educativas
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Practicas para la elaboracion del

informe
(2-2)

El estado contable es Unicamente del concesionario TTC Auto Argentina, y de acuerdo con
la informacion que surge de los Estados contables de la sociedad, la informacidon contenida
en este Reporte de Sostenibilidad 2022 considera los datos de todas las operaciones de

TTC Auto Argentina.

El presente informe constituye el sequndo Reporte de Sostenibilidad GRI “Referenciado”.

Este informe tiene una frecuencia anual y abarca del periodo: 81/84/2821 al 31/83/20822, se
incluyen datos cuantitativos del ano anterior con fines comparativos.

Los temas definidos son los que se detallan a continuacion: (3-1) (3-2) (2-3) (2-4) (2-3) (3-2)

f' W
AR IoN materiiley Cobertura que Nos SUmamaes a b Estaretar GRI
ioentithc ados casa Matriz de Toyola Argentina asociado
mpact L salud y seqguridad de 415~ Satud
Seguridad y Calidad psieg ¥ ’
iriz los clientes, en el ciclo de vida de los Seguridad de 0%
productos y cAmo ot gestionamos. Clientes
Eticiencia Energélica y Consumo o8 energia en el desamolio 382. is
Energias Renowables del proceso product fvo. b
S y de H:wﬁrmu e m:a::::l 365- Emisiones
% 3 M
. *® g ¢! cambio climético.
Gestion de la élica emoresarial én 265
Etica y Anticomupcign todas las operaciones y en la cadena Anthc s
de valor.
Estrab Inh Geﬂtﬂn y olrecimients dt
Propios - Clientes mecantsmos para que los clientes
Posiventac Abercion ai puedan satisfacer sus necesidades Indicadones
Cliente cion du 1735 NADET JOQUINI0 un IOSUCLO O Propios
= . serviclo (cenificados de garantias,
il nid soporte técnico, entre otros)
Gestien y ofrecimienio de
MECanismos para que los clientes
Salud y Seguridad en & puedan satisfacer sus necesidades Indicatores
Trabajo Iras haber adquinido un prodecio o Propios
sernicio (certificados de garantias,
sopoite tCnico, entre olros)
.
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Practicas para la elaboracion del

informe
(2-2)

De los temas materiales en este reporte 2022, solo se han mencionado los principales
definidos por Toyota Argentina para su red de concesionarios. Se tomé como referencia el
“Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios edicion 20828 - 2821" que fue disefado
para acompariar a la Red de Concesionarios en el desarrollo de su estrategia de RSE, el
analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su Politica de
Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Maotor Corporation y la Agenda 2038,

Este reporte de Sostenibilidad esta basado en Lla metodologia GRI “Referenciado”.

Tiene una frecuencia anual y abarca del ©1/604/2022 al 31/03/2023, para los
indicadores sociales y ambientales. Siendo el segundo informe de sostenibilidad en que
incluyen datos cuantitativos del ano anterior con fines comparativos, para una mejor
comprension del mismo y los indicadores econémicos responden al afo fiscal 2022, los
indicadores ambientales se midieron entre el 81/84/2022 al 31/03/2623.
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Componentes del Informe segun
tematicas GRI

(3-3)

Enfoque de Gestian Economico

El tema material de lo econdmico, como parte
del enfoque de gestion, forma parte de la
materialidad definida por Toyota Argentina
para su red de concesionarios en el marco del
Programa de Negocios Competitivos GRI, asi
mismo se toma como referencia el “Programa
de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el
analisis de materialidad llevado adelante por la
propia terminal automotriz, su politica de
Responsabilidad Social, los compromisos de
Toyota Motor Corporation y la Agenda 2038, de
los 17 Chjetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante el 2822, se trabajo - cada dia sobre las fortalezas con las que cuenta la gestién de
TCC Auto Argentina, como la eficiencia comercial, la pasion y la disciplina, para lograr altos
estandares de una muy buena relacién de productos y servicios en valor economico y calidad.
Se aspira a que la experiencia de elegir a la empresa genere valor a los clientes que la eligen.
Tanto la gestion economica y estar al servicio de los retos comerciales de Toyota son
prioridad para todas las direcciones y una tarea local constante de este concesionario.

Las buenas relaciones del negocio con la comunidad ha sido parte del motor de la
transformacion de la organizacion, acompaniando el desarrollo de todos los nuevos proyectos y
garantizando que los servicios de venta, posventa, administracion y plan de ahorro que ofrece
la empresa cumplan con todas las expectativas de la clientela.

Desde la alta direccion, se gestiona la probidad y transparencia en el ejercicio economico
como una de las prioridades para todos los equipos de la Compania. Para este fin, TTC Auto
Argentina, cuenta con una politica de calidad que tiene por objeto alcanzar altos estandares
en todos los productos y servicios ofrecidos, lograr los objetivos de rendimiento previstos y
satisfacer a los clientes y demas partes interesadas.

Ademas de esta politica, la empresa cuenta con un Sistema de gestion de Calidad que
permite hacer seguimiento y mantener el control de los procesos financieros a través de
indicadores claves que miden aspectos como conformidad, reactividad, calidad percibida
y comunicacion, entre otros.
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Componentes del Informe segun
tematicas GRI

(3-3)

Enfoque de Gestion Economico

Se cuenta con un sistema de auditorias internas para el personal y en dos sedes, lo que
garantiza el cumplimiento de los estandares y el mejoramiento de los procesos.

Como protagonistas de la movilidad en la Provincia de Buenos Aires, el propdsito de TTC Auto
Argentina es generar movilidad sustentable en la zona, alineado al desarrollo sostenible y
generando impactos positivos en el medio ambiente.

La gestion econdmica, evaluada por medio de la identificacion de los riesgos reputacionales,
riesgos crediticios y comercial, mide los posibles impactos que se darian en la evaluacion del
enfoque de gestion que se alinea a la filosofia fundamental de Toyota Tsusho Panamericana que,
es vivir y prosperar junto con las personas, la sociedad y el Planeta, nuestro objetivo es ser una
empresa generadora de valor que contribuya a la creacion de una sociedad prospera.

Nuestra politica de Responsabilidad Social se engloba bajo el titulo "Contribucién al Desarrollo
Sostenible’, respetando el entorno y enriqueciendo a las comunidades en las que trabajamos y
vivimos. Establece los principios fundamentales que guian la forma en que llevamos a cabo
nuestras actividades para satisfacer las expectativas de todos los grupos de interés - clientes,
empleados, medio ambiente, sociedad y proveedores. Ademas, como empresa del Grupo Toyota
Tsusho Corporation, en el mundo, basamos nuestra politica de RSC en tres pilares
fundamentales: medio ambiente, seguridad vial y formacion.

Respeto al Medio Ambiente

Vamos a ser mas ecologicos: Estamos certificados en
ISO 148081 e implantamos nuevos procesos para la
gestion de baterias, el proceso de aguas duras y
conseguimos reduccion de residuos.

Llevamos a cabo diversas campanas de concientizacion
vinculadas a la comunidad, [SO 14881.
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Componentes del Informe segun

tematicas GRI
(3-3)

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION
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chmisa de Bcedas y enprase. Tareas de chapa y pintura de vehlculos.
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Reconstruyendo la naturaleza y nuestras operaciones: Creemos que la mejor manera de incidir
positivamente en la conservacion del medio ambiente es tener el menor impacto posible. Es por
eso que confiamos en un riguroso y eficiente proceso que limita la cantidad de material
sobrante y los desechos en todas nuestras operaciones. Si se hace bien y de manera
responsable, creemos que es un ejemplo perfecto de cémo conciliar la naturaleza con la
naturaleza de la actividad empresarial.
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Componentes del Informe segun

tematicas GRI

(3-3) (2-29) (413-1) 413-2)

Comunidad

Realizamos el recambio de los equipos de cocinas
industriales y heladeras con alta vida util, y las que
teniamos las donamos a la Iglesia Cristiana
Reparadores de Portillos en la zona de Talar. Junto
con Toyota Argentina colaboramaos en la construccion
de mejores comunidades donde vivimos, trabajamos
Y servimos.

Nuestro compromiso con nuestros clientes se
extiende a dar de vuelta a las comunidades donde
vivimos, trabajamos y jugamos.

Hemos contribuido con fondos para apoyar las
iniciativas de seguridad, educacion y medio ambiente
y compartimos nuestros conocimientos de servicios
con organizaciones no lucrativas y socios de la
comunidad, para ayudarles a atender a mas personas
con mas eficacia.

Donaciones diciembre 2022

* La casa de July: un establecimiento que ayuda a chicos con capacidades diferentes en

Zarate,

« Cresiendo: un establecimiento que ayuda a bebes en situacion de desnutricion infantil en

Campana.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022



09 28

Componentes del Informe segun
tematicas GRI

(3-3) (281-1)
Trabajando juntos por la seguridad

Valores econémicos generados en 2822, El departamento de contabilidad y finanzas es el area
a cargo de la confeccidn de los reportes de gestidn y su envio a las distintas areas solicitantes.

El proposito de contar con dicho enfoque es para la evaluacion del negocio y para tomar
decisiones con base en los mismos. Estamos comprometidos a redactar informes financieros
exactos.

Los informes son elaborados tanto para la gestion de la informacién en forma interna y
también para su envio a casa matriz.

Tanto el area de ventias y posventa contribuyen para la elaboracion de los informes y colaboran
al momento de tener que explicar, por ejemplo, desvios con el presupuesto presentado en su
momento.

Tabla No. 4 Valor Econémico

Variacion porcentual 2022,

Concepto i x
i con relacion a informe 2021

Valor economico directo generado: ingresos +19% 0
Costes operacionales +19% 0
Salarios y beneficios de los empleados y
+8%

empleadas 0
Total de | bi locales, incial

ota . e los pagos a gobiernos locales, provinciales +23% o
y nacionales
Inversion en la comunidad + 33% o

Datos consolidados por TTC Auto Argentina, del 1/84/2822 al 31/83/2023, correspondiente al afio fiscal
solicitado por casa matriz,
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Etica y anticorrupcion
(3-3) (2-15) (2-16) (2-23) (2-27) (205-1) (265-2) (2685-3)

La anticorrupcion como parte del enfoque de gestion forma parte de la materialidad definida
por Toyota Argentina para su red de concesionarios en el marco del Programa de Negocios
Competitivos GRI. Se toma como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para
concesionarios”, el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz,
su politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la
Agenda 20386.

Desde el inicio de las operaciones, TTC Auto Argentina, ha implementado programas de
Compliance, con el objetivo de velar por el cumplimiento de las normas internacionales
antisoborno y anticorrupcion por medio del area de riesgo no financiero, avalada y auditada
financieramente por la empresa auditora global, EY Argentina, Esta drea es la encargada de
asegurar, razonablemente y de manera independiente, que tanto la empresa como quienes
hacen parte, operen con los mas altos estandares éticos y de acuerdo con las normativas
relevantes: regulaciones, politicas, procedimientos, estandares organizacionales y codigos de
conducta adoptados por el banco.

TTC Auto Argentina, prohibe todas las formas de soborno y corrupcion, tanto por parte de los
colegas como de sus socios comerciales. El soborno, tanto a funcionarios piblicos como a
cualguier privado, se encuentra terminantemente prohibido y se manifiesta en los contratos de
trabajo y las diferentes capacitaciones que se otorgan en el tema.

Las personas que participan en la cadena de mando y/o que se relacionan con activos de la
compafia, se forman en protocolos y cursos de la U.LF. disenados para identificar, prevenir y
tratar los riesgos asociados con las actividades comerciales de Toyota.

Esto permite que, quienes toman decisiones financieras, se encuentren informados para que
puedan aplicar el buen juicio y cumplir con las normas Antisoborno y Anticorrupcion, asi como
con la legislacion local vigente. En caso de que exista una incompatibilidad o conflicto entre
alguna ley y las politicas de Toyota, se aplicara siempre el estandar mas restrictivo.

Durante el reporte de este ano, se evaluo en TTC el 190% de las
operaciones financieras, y no se presentaron casos de corrupcion.
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Etica y anticorrupcion
(3-3) (2-15) (2-16) (2-23) (2-27) (205-1) (265-2) (2685-3)

El directorioc deposita en el cuerpo gerencial la confianza y responsabilidad de velar por la
vigencia de la Integridad. Para facilitar su cumplimiento, se realizan capacitaciones a gerentes
en todos los aspectos necesarios para que la organizacién viva la “cultura ética” como forma de
desarrollar los negocios.

Los procesos mediante los cuales se lleva adelante la labor de venta y posventa, administracion
y plan de ahorro estan respaldados por procedimientos escritos que son sometidos a auditorias
internas realizadas por colaboradores y colaboradoras internas y externas, por parte de
entidades gubernamentales.

El enfoque de gestidn del riesgo se realiza por medio de la evaluacidn del riesgo, en especial
de la corrupcion, capacitacién de empleados y empleadas mas expuestas en temas financieros,
también generando procedimientos de denuncia de irregularidades, auditoria de los controles
internos y externos habituales por parte de Toyota.

El numero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosado por
concesionario.

El nimero total y el porcentaje de empleados y empleadas a quienes se haya comunicado las
politicas v procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosado por categoria laboral y
concesionario.

El numero total y el porcentaje de personas miembro del ¢rgano de gobierno que hayan
recibido formacion sobre anticorrupcion, desglosado por concesionario.
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Etica y anticorrupcion

(3-3) (2-15) (2-16) (2-23) (2-27) (265-1) (265-2) (285-3)

Tabla No, 5 Formacién en anticorrupcion - Organo de Gobierno

Nombre del . s
i i Vanacion porcentual
concesiuonario
Concesionario Talar ® 1 +30% 0
Concesionaria
9 1 +30% (1]
Campana
Total Q 2 +60% o

Solo 2 de 6 personas han tomado la formacion en este tema.
El nimero total vy el porcentaje de empleados y empleadas que hayan recibido formacion sobre
anticorrupcion, desglosado por categoria laboral y concesionario.

Tabla No. 6 Formacion en anticorrupcion - Empleados y Empleadas

Categoria laboral Variacion porcentual

Ventas 23 34 +45.94%

Posventas 22 31 +41.90%

Administracion y

p 8 Q +12.16%
Finanzas

| © (©|©

Total 53 74 +71%

Datos consolidados por TTC Auto Argentina, del 1/84/2822 al 31/03/2023, correspondiente al ano fiscal
solicitado por casa matriz.
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Estandares Ambientales
(3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)

Energia

El tema materia energia forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su
red de concesionarios en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI. Se toma como
referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2830.

TTC Auto Argentina, estd comprometido con un desempefio ambiental sustentable. Como
base del Sistema de Produccion Toyota (TPS), se entiende que, para gue exista una produccion
eficiente, primero debe asegurarse la preservacion del medio natural y el entorno.

La Compainia se ha alineado al Sistema de Gestion Ambiental de Toyota, complementando lo
dispuesto en la norma ISO 14001:2015 - "Sistemas de Gestion Ambiental" y re auditada y
nuevamente re certificados hasta noviembre de 2824, por la empresa DNV y planificamos el
2023, que se realizara nuevamente la recertificacion.

Si bien este es un requisito de TOYOTA ARGENTINA para todos sus concesionarios y que se
condice con los lineamientos establecidos por su casa central en Japon, desde TTC Auto
Argentina, se aplican los mismos estandares globales para medir e impactar.

Los impactos ambientales se producen en todos los procesos que se realizan como
concesionario debido a las actividades que se llevan a cabo. (ej.: consumos de recursos de todo
tipo, generacion de residuos, generacion de efluentes liquidos, consumo de materias primas e
insumaos, emergencias ambientales, etc.).

Estos impactos son identificados, evaluados y clasificados mediante procedimientos
establecidos en el sistema de gestion y, en funcion de ello, se implementan controles operativos
con el fin de lograr disminuir la contaminacion ambiental generada por las actividades
desarrolladas en Panamericana en 2822,

Llevamos adelante una serie de acciones con el objetivo de disminuir nuestro consumo
energético.
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Estandares Ambientales

(3-3)(302-1)(302-3)(302-4) (302-5)

Tabla N.* 7 - Consumo Energético

Concepto Afo 2621 Afio 2022  Variacion porcentual
Consumo de electricidad comprada 205131,27kW | 281772,44k e n
(EDENOR) Talar h Wh ' o
Consumo de electricidad autogenerada 48415,87 84038,83
por paneles solares Talar KWh KWh s761% @
lectrici
Consumo de electricidad comprada azsoronwn | ssasskwn | + 11935 o
(EDEN) Campana
Consumo de calefaccion 19693,99m° | 11688,63m® | - 38,78 % 1

Informacion auditada por el drea de medio ambiente de TTC Auto Argentina, en 2822, Comprometidos con los
esfuerzos por combatir el cambio climéatico, en 2821 llevamos adelante un proyecto de generacion de energia
renovable.

Instalamos paneles fotovoltaicos, con tecnologia on-grid 1, en el techo del concesionario
de la sucursal de Pacheco, lo que nos permitio cubrir en 2022, el 30% de nuestro
consumo anual eléctrico, con La expectativa que en los proximos afios aumentemos al
1008%.

i

s =
Ii!i."'”f' l.:nuu:{

En Campana, estamos trabajando con proveedores responsables con el medio ambiente,
cumplan La meta de consumo verde al 180%.

Estas metas las ubicamos a cumplir el primer trimestre de 2825,
en TTC Auto Argentina.
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Estandares Ambientales
(3-3)(302-1) (302-2)(302-3)(302-4)(302-5)(303-3) (303-4)(303-5)

Energia

La generacion de residuos solidos de nuestras
sucursales esta asociada las actividades
diarias del personal, preparacion de comidas,
trabajos de oficina, mantenimiento de
instalaciones y a las siguientes actividades del
servicio prestado en posventa:

* Mantenimiento preventivo, cambio de
piezas y reparacion de vehiculos.

= Cambio de: aceite de motor, filtros,
liquidos, refrigerantes, hidraulicos, de
frenos, de vehiculos.

* Reemplazo de baterias.

* Lavado de vehiculos.

* Reemplazo de neumaticos.

« Envases y embalajes de repuestos.

* Procesos de chapa y pintura,

Agua y fluidos
(3-3) (302-3) (383-4) (383-5)

El tema material agua forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su red
de concesionarios en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI. Se toma como
referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de materialidad
llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad Social, los
compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2830,

En TTC Auto Argentina, (183-2) se es consciente de la necesidad de realizar una gestion
responsable del agua, ya que es un recurso natural valioso, limitado y fundamental en el proceso
de venta y posventa.

Por esta razon, se cuenta con una estrategia para hacer un uso eficiente del agua en las
diferentes areas. Esto garantiza que se utilice la cantidad necesaria de agua y que, a pesar de
alterar sus condiciones iniciales, esta vuelva a la normalidad a la hora de realizar cualquier
vertimiento. En TTC Auto Argentina, el agua (183-3) es destinada para uso sanitario del
personal, para los comedores y para el lavado de vehiculos. En el caso de los proveedores vy
clientes, solo utilizan el agua para uso sanitario. En todos los casos, el agua consumida es de
origen dulce.
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Estandares Ambientales
(306-3)(3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)(303-3)(306-3)(302-1)(302-3)(305-1)

* Tal como estipula nuestra Politica Ambiental, el personal esta capacitado y concientizado
para realizar un uso responsable de este recurso en los procesos en que estan involucrados.

* En cuanto a la extraccion de agua, en la sucursal de Pacheco se extrae de pozo (napas
subterraneas) y la sucursal Campana se abastece de la red publica de agua potable.

* El consumo de este recurso es monitoreado mensualmente a través de caudalimetros que
hemos dispuesto para tal fin.

Tipo de consumo

* General: en el cual se considera el consumo sanitario y comedor.
* Productivo: en el cual se considera el consumo en el proceso de lavado de vehiculos.
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Estandares Ambientales
(306-3)(3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)(303-3)(306-3)(302-1)(302-3)

Agua y Efluentes

Se utiliza el agua de red, principalmente en el proceso de lavado de vehiculos, y consumo al
concesionario.

El agua baja a las camaras de limpieza y llega al desague. La camara se usa, limpia y mantiene
cada trimestre adecuadamente con la asesoria de la empresa Aeration, que se encarga del
retiro de residuos, limpieza y mantencion del uso del agua certificada con los mejores
estandares de tratamiento y disposicion final. También el analisis de la calidad del agua la
realizamos por medio de procesos quimicos de evaluacion por parte de la empresa LABCA,
quien presta los servicios habitualmente durante el ano en ambas plantas de TTC Auto
Argentina.

AGUA LIMPIA La empresa Transportes Silva, recoge y trata lubricantes usados para el
B Y SANEAMIENTO cuidado y reutilizacion del agua, alineados al ODS 6. Los criterios
adoptados para el vertido de efluentes son los establecidos por la Autoridad
del Agua (ADA) que es el organismo de control provincial del recurso agua
(Resolucion 336/20083 (ADA) Limites Permisibles de Vuelco de Efluentes
Liquidos).

Para la extraccion de agua (383-1) se utiliza agua de terceros, la cual es provista por la direccion
provincial de obras y servicios sanitarios Aeration, que es de la provincia de Buenos Aires.

]

Tabla N® 8 - Litros de agua utilizados en Tabla N°® @ - Litros de agua utilizados en
la sede en Talar la sede en Campana

Concepto Allp 20%e Concepto Al £95
P (en Lts.) ¢ (en Lts.)
Agua general + 917 % 0 Agua general + 10,67% 0
A A
gy +37,85 % & gua + 20,87 % o
Lavadero Lavadero
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(3-3) (303-1)(303-2) (303-3) (303-4)(303-5)

Tabla N* 10 - Litros de agua terceros y extraidos

Ano 2021

Concepto Ano 2022 VariacionVariacion porcentual
(en Lts.)

A de t

gfia €6 Tercero® | 164035 m3 | 185679 m3 | +1317% &
Campana
Total extraccid

otal extraccion 178,18 m3 1988,680 m3 + 16,39 %
de agua Talar o

Emisiones (3-3) (385-1) (385-2)

Uno de los pilares fundamentales de la politica ambiental de Toyota es el compromiso con la
disminucion de las emisiones de CO 2C02. Para esto, la empresa cuenta con diferentes acciones
encaminadas a la reduccion en el consumo de energia y demas productos que contribuyen con
emisiones de CO 2C0O2.

En TTC Auto argentina, el compromiso es con un desempefio ambiental sustentable. Como base
del Sistema de Produccion Toyota (TPS), se entiende que, para que exista una produccion
eficiente, en que primero debe asegurarse la preservacion del medio natural y el entorno.

El tema material emisiones (3-3) forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina
para su red de concesionarios en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI.

Se toma coma referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 28386. El concesionario en sus
dos sedes no genera emisiones.

Se |levan a cabo auditorias de calidad que evaluan los procesos para garantizar una gestion
integral dentro de la organizacion, al igual que auditorias ambientales. (3-3)

Se monitorea la relacion con el medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales de la
zona.
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Estandares Ambientales
(2-25) (3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)(303-1)(303-3) ) (305-1)(307-1)

Tabla N°, 11 - Emisiones 2622

Emisiones en
Toneladas

Campana Total Tonelada

Alcance 1y Alcance

304 7789 1481
2 (TCO2 e) b w13

El tema material efluente forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su
red de concesionarios en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI. Se toma
como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2836.

Para TTC Auto Argentina, (GRI 3-3), (GRI 2-25) al estar inserto en la Provincia Buenos Aires,
se ha involucrado y comprometido con el uso adecuado y responsable del uso de la energia
como un elemento importante de la gestion cotidiana, en especial con la relacion al ODS 7 en
que se ha comenzado a indagar acciones no contaminantes.

Las dos sedes de concesionarios cuentan con sistemas de tratamiento y camaras
decantadores, para que los efluentes liquidos aseguren la calidad del agua en forma preventiva,
por lo que mide, evalla y comunica las metas que acompanan al plan de accion. El mismo
incluye mejoras para la disminucion del consumo de agua, come también las consecuentes
corrientes de residuos solidos, liquidos (efluentes).

La compania se ha alineado al Sistema de Gestion Ambiental de Toyota, complementando lo
dispuesto en la norma ISO 14881, teniendo en cuenta los principios, los valores y la cultura del
trabajo, alineados al Toyota Way. En TTC Auto Argentina, estamos comprometidos con un
desempefio ambiental sustentable, por lo que nuestras operaciones se encuentran alineadas al
Sistema de Gestion Ambiental de Toyota, complementando lo dispuesto en la norma ISO
14081, tal como lo manifestamos en secciones anteriores.

Al evaluar el proceso, no se visualizan impactos significativos relacionados con los residuos -
potenciales y reales- (GRI 306-1) (GRI 386-3) en TTC Auto Argentina, dadas las acciones
desarrolladas por la empresa.
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Estandares Ambientales

( 2-25) (3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)(303-1)(303-3) ) (305-1)(307-1)

A continuacion, se detalla el peso total de los residuos generados en toneladas métricas y el
desglose de este total en funcion de la composicion de los residuos en 2022, que es
recolectada por la empresa Transportes Silva, una empresa dedicada a este rubro en la zona
de influencia de Talar y Campana.

Tabla N°. 12 - Residuos

Concepto Toneladas 2021 Toneladas 2022 Variacion porcentual
Residuos e
23,808 20,750 -12,84 % €y
Generales -
e 9,578 9,069 -523% O
solidos -
Especiales
35,86 49,208 48,57 %
Liquidos 5 b 0
Cartén y Papel 10,35 4920 -11,01% *?5
Totales residuos 78,728 88,229 + 12,86 0

Implicancia del 2822; disminucion en un 11% en comparacion con el afio 2621,

Estos indices se miden diariamente y semanalmente. Tambien se realiza el relevamiento de dicha
informacion por parte del equipo.

En 2022 generamos un total de 28,7 T de residuos (Disminuimos un 5,23% especiales y un
12,84% en % generales). Este valor representa una disminucion del 18,87% en la generacion de
residuos respecto a 2821,

El tema material residuos (GRI 3-3) forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina
para su red de concesionarios en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI. Se toma
como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2830.
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Estandares Ambientales
( 2-25) (3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)(303-1)(303-3) )(305-1)(307-1)

Las acciones de mejora definidas para el uso adecuado de los residuos se encuentran
relacionadas con el programa de gestion ambiental

Se cuida la generacion y optimizacién de residuos; se gestiona por medio del estandar
de La ISO 14801, siendo un concesionario Eco Dealer, cuidando el medio ambiente.

Con relacion a los residuos, este 2021 se trabajo en la reduccion de residuos mediante la
prevencion, reciclaje y reutilizacion, tanto en el consumo como en la produccion,

La gestion de residuocs, en el contexto del ODS 12 sobre consumo y produccion responsable,
significa garantizar una vida sana y un planeta saludable en el futuro.

La buena gestion de los residuos es relevante y apoya la implementacion de muchas otras metas
de las cuales, desde TTC Auto Argentina, aporta al cumplimiento en la provincia de Buenos Aires
se ha involucrado y comprometido con el uso adecuado y responsable del uso de la energia como
un elemento importante de la gestion cotidiana, en especial con la relacion al ODS 12 que tiene
como meta la praduccion y el consumo sostenible, con un enfoque en acciones globales y locales,
como alcanzar el uso eficiente de los recursos naturales.

12 oo
RESPONSABLES
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Estandares Ambientales
(2-25) (3-3)(302-1)(302-3)(302-4)(302-5)(303-1)(303-3) ) (305-1)(307-1)

Cumplimiento ambiental

El tema material ambiente forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su
red de concesionarios en el marce del Programa de Negocios Competitivos GRI, y tomandoe como
referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el analisis de materialidad
llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad Social, los
compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2838.

Se lograron identificar las mejores practicas en cada uno de los temas materiales, en
concordancia con el sistema de gestion de la empresa. Se cuenta con indicadores de gestion que
dan respuesta a los temas materiales y se mide y sus impactos, siguiendo las mediciones
desarrolladas el ano anterior.

Durante 2022, se ha dado total cumplimiento ambiental (387-1) y no se han incumplido leyes o
normativas.
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Impacto Social

Empleo
(2-30)(3-3) (401-1)(401-2)(401-3)

El tema material social forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su
red de concesionarios en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI. Se toma
como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”, el anélisis de
materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2838.

Con la alta direccion, se identificaron y planificaron acciones que mejoren la calidad de vida y
eleven el compromiso con los entornos de las instalaciones. Con el equipo de trabajo, se apoya
el desarrollo de las personas para que den su maximo potencial; para el cumplimiento de sus
logros y metas, los y las invitamos a que se apropien de la cultura corporativa.

Con las comunidades en las zonas de influencia se han identificado algunas areas sensibles a
una gestion compartida en los procesos sociales de inclusion, apoyados en los ODS que son
parte angular que Toyota propone. Aun no se han registrado impactos, por lo que no se
visualizan posibles limitaciones hoy.

Para TTC Auto Argentina, (183-2), las capacidades de las personas con quienes trabajan es la
base de la calidad del servicio y competitividad de lo que hacen.

= Se comparte un modelo de gestion propia, basado en los lineamientos de Toyota Way, que
se sustenta a partir del didlogo social permanente: todas las personas piensan y trabajan
para buscar ciertas respuestas ante una situacion complicada; se espera afrontar dichas
dificultades como equipo, sin dejar a nadie atras y es lo que se logra en cada proceso.

= Se reconoce el buen trabajo realizado ante ciertas esta articulacion y las buenas acciones
que conllevan dicha articulacion. Para tener un buen producto, se debe contar con un buen
proceso, y para esto se cuida a las personas que lo hacen posible.

= Se apoya y promueve el desarrollo del personal y sus fortalezas.

= | a empresa es competitiva sin dejar de vivir un ambiente calido y con climas diversos.

= Se interviene de forma rapida ante situaciones de potencial escala, con el tiempo apenas
se identifican pequefias sefales del mismo.
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Impacto Social

Empleo
(2-30)(3-3) (401-1)(401-2)(401-3)

L

* Se provee un salario digno para todas las personas que integran la organizacion y hay un
respelo por la igualdad de condiciones y oportunidades para quienes forman parte de la
organizacion.

« En TTC Auto Argentina, nos esforzamos por llevar a cabo actividades corporativas,
abiertas y justas. Esto incluye una gestion del capital humano enmarcada por las Guias de
Comportamiento y el cédigo global de conducta y ética (COCE) que delinean nuestra
cultura corporativa y formas de comportarnos en nuestro trabajo diario.

Nuestra dotacion esta conformada por 128 personas, de las cuales tenemos equidad en
el 58% de hombres y mujeres, en cargos equivalentes en posiciones, el 21% de nuestro
personal se encuentra bajo convenio colectivo de trabajo (SMATA - ACARA), cifras a
2022, siendo el 79% de trabajadoras y trabajadores fuera de convenio.
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Impacto Social

Empleo
(2-30)(3-3) (401-1)(401-2)(401-3)

Por ser parte de TTC Auto Argentina, nuestros colaboradores reciben una propuesta de valor
conformada por distintos beneficios que se alinean a nuestro objetivo de contribuir al buen
clima laboral y a la calidad de vida de la persona.

Tabla N® 132 - Formacion

Cantidad de personas
formadas

Variacion porcentual

Mecdnica Basica 13 14 +7% 0

Inyeccioén 14 14 ®

Interpretacion de planos
eléctricos del automovil

e 6 600%

Continuamos ofertando la oportunidad de que las personas de las diversas areas operativas
logren su formacidn en temas comao:

« Asesoramiento profesional en materia impositiva.
* Clases de inglés: Todo el personal fuera de convenio cuenta con clases de inglés gratuitas.

Como empresa creemos en que debemos abrazar la diversidad e inclusion en todas nuestras
actividades. Entendemos a la diversidad como un estado en el que existen diversos recursos
humanos con diferentes atributos como nacionalidad, raza, edad, género y otros factores
(personalidad, valores, etc.).

Por su parte, la inclusion es una postura que permite que todos participen por igual en una
organizacion y estén empoderados para usar sus capacidades al maximo, independientemente
de esos atributos variables.

Nuestro Codigo Global de Conducta y Etica en el cual uno hace referencia especifica a la
diversidad e inclusién. “Nosotros vamos a abrazar la diversidad y la inclusiéon dentro de
nuestra empresa y la sociedad en su conjunto”
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Empleo
(2-30)(3-3) (401-1)(401-2)(401-3)

En TTC Auto Argentina brindamos igualdad de oportunidades para todas las personas.

Por ello, nuestras blusquedas laborales estan basadas en potencialidad y no en aspectos
fisicos, raciales ni religiosos.

Aun asi, nuestros indicadores de capital humano reflejan que nos quedan grandes desafios por
delante. Por ello, estamos comprometidos en seguir esforzandonos para lograr una dotacion
diversa, enriquecida por los valores que nos unen y las diferencias que nos hacen un grupo
humano unico.
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Empleo
(2-30)(3-3) (401-1)(401-2)(401-3)

Tabla N°. 14 - Licencias parentales

Vanacion
porcentual

Concepto Ano 2021 Ano 2822

Ndmero total de varones empleados que han
tenido derecho a permiso parental

Numero total de mujeres empleadas que han
tenido derecho a permiso maternidad

Numero total de varones empleados que han
regresado al trabajo en el periodo objeto del
informe después de terminar el permiso
parental.

Numero total de mujeres empleadas que han o
l:egresado al trabajo en EI. periodo cbj.em del ) 2 +213%
informe después de terminar el permiso
maternal.

Namero total de varones empleados que han
regresado al trabajo despues de terminar el
permiso parental y que seguian siendo ® ® 0
empleados 12 meses después de regresar al
trabajo

Numero total de mujeres empleadas que han
regresado al trabajo después de terminar el
permiso parental y que segquian siendo 0 2 213%
empleados 12 meses después de regresar al
trabajo

Tasa de regreso al trabajo de varones
empleados que acogieron al permiso e ) Q
parental

Tasa de regreso al trabajo de mujeres
empleadas que acogieron al permiso e 2 213%
maternal
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Empleo
(2-30)(3-3) (401-1)(401-2)(401-3)

La participacion en la co-crianza de hijos/as es un rol gue requiere de la presencia y
participacion de ambos progenitores no solo en los primeros momentos de vida de quien recién
nace, sino a lo largo de la vida. Los espacios de trabajo cumplen un rol importante y pueden
contribuir a la co-crianza a traves de la generacion de politicas y practicas con perspectiva de co
-crianza y también fomentando una cultura que pone el foco en el autocuidado y el cuidado por
los demas.

El cuidado forma parte de la seguridad, salud y bienestar, alineandose asi con los ODS 3 que la
empresa ha establecido come uno de los ODS vectores en su gestion.

En este trabajo cultural no solo importa las politicas y practicas, sino que el espacio de trabajo a
traves del liderazgo del management son quienes legitiman estas practicas, convirtiéndolas en
habilitadoras para que sean empleadas tanto por mujeres como varones y sobre todo en este
ultimo grupo que tradicionalmente ha estado mas alejado de las implicancias en torno a las
tareas de cuidado. Este enfoque dialoga con un cambio de paradigma que se viene gestando en
la sociedad, que preve un enfoque integral de la persona en todas las dimensiones que hacen a
la identidad vy que las mismas esten presentes en el ambito del trabajo.

Ser padre, madre, tutor/a es una de las identidades que muchas
veces no estan visibilizadas en las organizaciones.

Una cultura que alienta el cuidado y |a flexibilidad genera un efecto
en las personas que trabajan alli de mayor felicidad y satisfaccion
acorde a diversas investigaciones realizadas y esto se debe a poder
ser quien uno/a es en todos los ambitos y no tener que esconder
aspectos de la identidad como la maternidad/paternidad por miedo
a que en algiun modo pueda ser penalizado y eso conlleva un
impacto negativo en el desempernio laboral.
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Salud y seguridad en el trabajo
(2-30)(3-3)(403-1)(403-2) (403-3)(403-4)(403-5)

La Compahia cuenta con una estrategia marco en Salud y Seguridad en el Trabajo llamada Plan
TTC Auto Argentina, cuyo fin es la prevencion de accidentes de trabajo vy enfermedades
laborales. La gestion y promocion de la salud de quienes trabajan en TTC Auto Argentina, es
esencial; la salud fisica y mental tiene una alta prioridad, por lo que son objeto de
implementacion de medidas de gestion adecuada.

La compaiiia cuenta con un sistema de gestién, para salud y seguridad, el que cubre a todas las
personas que trabajan en TTC Auto Argentina, desde su proceso de ingreso y
acompafamiento, ajustandose a la dinamica de la vida laboral, promoviendo la salud y
bienestar, tanto de las personas que ingresan y ya son parte, como la de sus familias.

Se realiza una evaluacion del sistema de gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-S5T),
donde participa la direccion de la organizacion, quienes, a partir de una asesoria por
profesionales con experticia en el tema, revisan cada uno de los componentes para asegurar el
cumplimiento y evaluacion del sistema.

En TTC Auto Argentina, se mantiene el sistema de H.S.E.,, Seguridad e Higiene para que todas
las personas empleadas, la cadena de valor y contratistas , contratistas que prestan servicios en
las instalaciones de TTC Auto Argentina en sus dos sedes, realicen sus tareas en un ambiente
de trabajo saludable y seguro.

Esto implica que todos los grupos de trabajo mencionados anteriormente tienen la
responsabilidad de cumplir con las normas de salud y seguridad aplicables.

Cada una de las personas toman medidas adecuadas para proteger su seguridad fisica y
cumplir con las practicas de trabajo sequras y responsables, como, por ejemplo, respetar los
procedimientos de seguridad de acceso a las instalaciones de la compaiia, informar
inmediatamente a la supervision sobre cualquier lesion o enfermedad relacionada con el trabajo
y seguir las pautas de seguridad establecidas en la normativa interna.

Todas las personas de la organizacion son responsables de su autocuidado; por ende,
también de reportar situaciones o condiciones que estén alterando la salud, la seguridad
o el bienestar por los diferentes canales de comunicacién con los que la empresa
cuenta.

En la determinacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora se tiene en cuenta la
jerarquia de control, de tal modo que la primera opcion siempre sea el control del riesgo desde
la fuente.
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Salud y seguridad en el trabajo

(2-30) (3-3) (463-1) (483-2) (403-3) (483-4) (403-5)

Ante la eventual ocurrencia de accidentes graves o mortales se realiza una gestion del cambio
en el proceso de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo. También se
revisan los controles identificados e implementados en la investigacion del evento

* Se prioriza la ergonomia en los puestos laborales para trabajar con mas confort y seguridad.
* Se aplican las 5S en los espacios de, generando ambientes ordenados y céalidos.
* Se respetan las politicas del environmental Challenge 2850 y el cuidado ambiental.

Fiel a la directriz organizacional que une a la empresa con Toyota Argentina, quienes trabajan y
prestan servicio a TTC Auto Argentina. Realizan sus actividades dentro de un ambiente de
cuidado, saludable y seguro, que se encuentra dentro del marco de la Ley 24.557 y algunas
directrices de la ISO 45001:26818 que han comenzado a implementar sin medir aun progresos
en este periodo 2022,

TOYOTA S~ =as
ENVIRONMENTAL
CHALLENGE 2050

En TTC Auto Argentina se aplican las 55 en
los lugares de trabajo, generando asi
ambientes ordenados y céalidos.

Se respetan las politicas del Environmental
Challenge 2058 y el cuidado ambiental.

Los principales indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud son evaluados
por la persona encargada de Seguridad,
Salud e Higiene.

Quienes trabajan en la organizacion reciben capacitaciones individuales y colectivas en temas
de HSE, evaluadas interna y externamente en forma constante (2 veces al ano sé toman cursos
formales) como una de las acciones preventivas, esto lo hemos cubierto con los servicios de la
ART.
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Salud y seguridad en el trabajo

(2-30) (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)

Lesiones por accidente laboral (403-1) (403-6) (403-8)(403-9) (403-10)

En el arfio 2022 hubo una (1) lesion laboral en TTC Talar y una (1) en TTC Campana, en el marco

de 6240 horas trabajadas, de acuerdo a las normas juridicas nacionales y las evaluaciones del
drea de HSE de TTC Auto Argentina.

Capacitacion RCP

Se siguen realizando las mejoras respectivas, tomado y proyectado para eliminar otros peligros
laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

MNo se han excluido trabajadores en este contenido,
Formacidn y ensefianza (3-3) (403-4)(403-5) (403-7) (403-10) (484-1)

Uno de los ejes estratégicos para lograr la calidad de servicio fue la formacion del equipo de
personas de la organizacion.

Durante el 2822, las horas de formacién alcanzaron 15,86 horas por persona, en
comparacion de las 14,28 horas formadas por persona en 2021.

Las formaciones se realizaron en torno a temas de salud, seguridad, capacitaciones propias, de
funciones especificas, de puestos de trabajo y tareas, que cubrieron las areas estrategicas junto
con la formacion gerencial, comportamental, comercial - lo que incluyd metodologia, nuevos
productos y técnicas de venta- , ademas del portafolio de formacion en servicio y técnica.
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Salud y seguridad en el trabajo

(2-30) (3-3) (403-1) (483-2) (403-3) (483-4) (403-5) (403-6) (403-7)
(403-8)

Dia Nacional de la Higiene y
Seguridad en el Trabajo

Dia Internacional de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo

T

——

YActuar juntos para construir
una cultura de seguridad y
salud positiva” (oir)

ANZEN PR

e Se aporté al desarrollo profesional y personal de quienes hacen parte de TTC Auto
Argentina, lo que contribuyd al conocimiento y saberes personales.

* Se incentivé la implementacién de esquemas de produccion y gestion con el fin de mejorar
la productividad v competitividad en las dos sedes.

* Se llevaron adelante programas de capacitacion individual por areas y puestos que son
certificados en el 188% de las acciones por Toyota.

= Se apuesta a la capacidad, oportunidad y habilidad de cada una de las personas gue son
parte de TTC Auto Argentina, para que puedan potenciar sus talentos por el bien de la
comunidad a partir de diversas acciones que se desarrollen en conjunto.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022




13

o2

Salud y seguridad en el trabajo

(2-30) (3-3) (403-1) (483-2) (403-3) (403-4) (403-5) (483-6) (403-7)

(403-8)

Capacitacion Brigadistas

* Uno de los ejes estrategicos para lograr la calidad de servicio fue la formacion del equipo
de la organizacion, alineados a los principios v a los valores conocidos como el Toyota Way
como fundamento basico; el desarrollo de los talentos del personal se realiza mediante un

programa educacional basado en el on-the-job training.

Todos los equipos de trabajo contaron con formacion y capacitacion en sus areas de negocios,

y son evaluados constante y permanente,

Tabla N°. 15 Capacitaciones

Nombre Sexo Promedio horas capacitacion
Posventa 2021 Hombre 1871
Posventa 2822 Hombre 1298
Posventa 2021 Mujeres 580
Posventa 2622 Mujeres 880
Administracion vy Venta 2822 Hombre 817
Administracion v Venta 2022 Mujeres 698
osventa ad;n;;:::zn:;; ventas, plan G 168
Posventa, administracitn, ventas, plan

ahorro 2022

Mujeres
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Diversidad e Igualdad de
oportunidades
(3-3) (405-1) (485-2)

Uno de los ejes estratégicos para lograr la calidad de servicio fue la formacion del equipo de
personas de la organizacion, alineados a los principios y a los valores conocidos como el Toyota
Way y la Guia de Principios Toyota.

Estos conceptos, compartidos por TTC Auto Argentina, toman sus decisiones de seleccidn y
contratacion de personal basado en habilidades, cualidades, capacidad y experiencia
profesional.

En este sentido, la compania es un empleador comprometido con la igualdad de oportunidades,
el respeto, la dignidad y la no discriminacion con todas las personas colaboradoras vy
potenciales candidatas a puestos de trabajo.

Se brindan oportunidades de empleo equitativas y se busca mantener condiciones laborales
justas y estables,

Se selecciona, contrata, desarrolla y promociona sin tener en cuenta la etnia , color de piel,
religion, procedencia, género, orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad ni ninguna
otra categoria protegida por ley (ley argentina no discriminacion) COCE lo menciona.

Se hace énfasis en la contratacién de personas de la provincia o zonas aledanas, con el fin de
darle oportunidad a quienes integran la comunidad y sus zonas de influencia.

Se ha contribuido en procesos de formacion de quienes no han finalizado su secundario a
traves de capacitaciones internas y externas.

TTC Auto Argentina, tiene la vocacién de construir
una cultura mas diversa e inclusiva en pos de
impulsar y fortalecer el empoderamiento de

todas las personas en igualdad de oportunidades,
sin distincion alguna.

Se gestionan los recursos humanos con
honestidad y empatia, impulsando el
desarrollo del clima y la cultura organizacional,
la diversidad e inclusion y del talento interno.

Se desarrolla una cultura de colaboracion, aprendizaje y diversidad, que favorezca la
transformacion organizacional y la digitalizacion de procesos de RR. HH. en la organizacién.
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Diversidad e Igualdad de
oportunidades
(3-3) (405-1) (485-2)

Tabla N° 16 - Equipo de trabajo TTC Auto Argentina

i. Género: Femenino
25%

i. Género: Masculino

75%
ii. Grupo de edad: menores de 308 24%
ii. Grupo de edad: mayores de 30 36%
ii. Grupo de edad: mayores de 48 368%
il. Grupo de edad: mayores de 58 18%

Categoria de diversidad Porcentaje

Personas con Discapacidad
(tipo de discapacidad)

0%

Migrantes 3.5%
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De acuerdo a nuestra cultura organizacional, nos esforzamos en llevar a cabo actividades
corporativas socialmente responsables y por ello, buscamos articular, en la medida de lo
posible, iniciativas con impacto positivo en nuestras comunidades locales.

Este informe de Sostenibilidad de TTC Auto Argentina S.A. ha presentado la informacion
citada en este indice de contenidos entre el 1 de abril de 2022 al 31 de marzo de 2023,

De acuerdo con la informacion que surge de los Estados Contables de la Sociedad, la
informaciéon contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2021 considera los datos de
todas las operaciones de TTC Auto Argentina S.A.

No se han registrado cambios ni reexpresion de informacion. Este reporte no ha sido sometido
a un proceso de verificacion externa.

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de concesionarios,
tomande como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios” que fue
disenado para acompanar a la Red de Concesionarios en el desarrollo de su estrategia de RSE,
el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su Politica de
Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2838 de las
Naciones Unidas.
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Declaracion de uso: TTC Autor Argentina, ha reportado en conformidad con los Estandares GRI
para el periodo 81 de abril de 2822 al 31 de marzo de 2823

Estiandar GRI

Contenidos

Pdgina
ubicacion
Respuesta

Omisidn

Explicacion

GRI 2:
Contenidos
generales 2621

Requerimientas
omitidos

Razén

Explicacién

2-1 Detalles de la
organizacion

4,5,18

2-2 Entidades
incluidas en los
informes de
sostenibilidad de la
organizacién

4,5,168,19,22,
23,

2-3 Periodo de
notificacion,
frecuencia y punto de
contacto

4,51

2-4 Actualizacion de
la informacién

4,5,18

2-5 Verificacidon
externa

No verificamos
externamente

Informacién no
disponible

No realizamos
verificacion
externa en este
periodo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022




Indice de contenidos GRI 2021

Declaracion de uso: TTC Autor Argentina, ha reportado en conformidad con los Estandares GRI
para el periodo 81 de abril de 2822 al 31 de marzo de 2823

Estandar GRI
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Pagina
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Respuesta

Omisién Explicacién

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras
relaciones comerciales

18,11,12,13,14,15
,16,17,18,19

2-7 Empleados 11,12
2-8 Trabajadores que no 112
son empleados :
2-%9 Estructura de

gobernanza y 19
compaosicion

2-10 Designacion y

seleccion del maximo 19

dgrgano de gobierno

2-11 Presidente del
maximo drgano de
gobierno Corporativo

6,7,8,9,18,11,16
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2-12 Funcién del
maximo érgano de
gobierno en la
supervision de la
gestion de los
impactos

19

2-13 Delegacion
de
responsabilidades
de gestion de
impactos, el
Directorio delega
la gestion de los
impactos a cada
una de las
gerencias de la
empresa

10, 18,19

2-14 Funcion del
maximo organo de
gobierno en la
supervision de la
gestion de los
impactos EL
maximo érgano de
gobierno no tiene
La responsabilidad
de revisar y
aprobar la
informacion
presentada en el
reporte, ya que
esto es
responsabilidad
del Gerente de
Control
Corparativo

18,19
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interes
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de inquietudes 29
criticas
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2 Informacion no  |capacitacion al
colectivos del . = E .
I ——— disponible directorio

Eame e acerca del
g0 Desarrollo
Sostenible
Durante 2022 no
ha lizad
2-18 Evaluacién :f ur::a .
del desempeno - o S

22 Informacion no |capacitacion al
del maximo 5 F A i
- disponible directorio
u:::iemn acerca del
9 Desarrollo

Sostenible
No medimos
ta
2-19 Politicas de Informaciénno |-, .
remuneracion disponible informacion
para responder
el requerimiento
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No medimos

2-21 Ratio de i esta

i Informacion no |, ”
compensacion ——— informacion
total anual i para responder

el requerimiento

2-22 Declaracién
sobre la estrategia

de desarrollo 67,89
sostenible
2-23 Compromisos
. 29

y politicas
2-24
Incorporacion de 1t
compromisos y ¢
politicas
2-25 Procesos
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interés
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Materiales
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4.15,16,17,18,19,2
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GRI 3: Mat L .
Tonics 261 |33 Enfoque de Gestion | 38,39,40,41,42,4
o 3,44,45,46,47,48
,4%9,508,51,52,53,5
455
GRI 2&1_: 201-1 Valor economico
Sty directo generado y 28
Performance i .
016 distribuido

281-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos

Informacién no

No contamos
con informacidn

201-2 disponible/

y oportunidades derivados 9 Ko ‘1&:. para responder
del cambio climatico P el requerimiento
201-3 Obligaciones del plan No se relaciona
de beneficios definidos y 201-3 No Aplica con nuestros
otros planes de jubilacion impactos

No recibimos

asistencia
201-4 Asistencia financiera financiera del
recibida del gobierno =014 Ho:Apica gobierno

provincial ni

nacional
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335,36,37,38,39,
40,41,

GRI 3: Material | 3-3 Enfoque de
Topics 2621 Gestion

285-1 Operaciones
GRI 265: evaluadas para
Anticorrupcidn |riesgos 29.36,31
20816 relacionados con
la corrupcian

205-2
Comunicacion y
formacién sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

29,38,31

285-3 Casos de
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confirmados y

medidas tomadas

29,36,31
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juridicas
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GRI 206: la competencia
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contra la libre
competencia
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GRI 302:
Energia 2016

302-1 Cansumo
energético dentro
de la organizacion

32,33,34,35,36,3
7,38,39,40,41

302- 2 Consumao
energético fuera
de la organizacién

32,33,34,35,36,3
7,38,39,40,41

302-3 Intensidad | 32,33,34,35,36,3
energética 7,38,39,40,41
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del consumo
energético
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7,38,39,40,41
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de los
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productos y
servicios
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Efiuentes
Contenido 303-1

GRI 3683: Agua |Interaccion con el

y Efluentes agua como recurso 34:36,39A841
compartido
Contenido 383-2

4
Extraccion de agua 3234353637
Contenido 383-2
Extraccién de agua 32,34,35,36,37
Contenido 383-3
21 4! L]
Extraccion de agua BLAEADADT
Contenido 383-4
4 7

Vertido de agua e L
Contemdo 383-5 32,34,35,36,37
Consumo de agua
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2816
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directas de GEI 37,38,39,40,41

(alcance 1)

3085-2 Emisiones No contamos
indirectas de GEI 395-2 Informacioén no con informacion
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(alcance 2) el requerimiento
305-3 Otras No contamos
emisiones S Informacion no con informacion
indirectas de GEI disponible/incompleta |para responder
(alcance 3) el requerimiento
e Informacién no '::ncit;lnf:l:::ién
de las emisiones 365-4

de GEI

disponible/incompleta

para responder
el requerimiento
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305-7 Oxidos de
nitrageno (NOX),
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405-1 Diversidad
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empleados
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reales o
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locales

27
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Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

(2-3)

Este informe de Sostenibilidad de TTC Auto Argentina S.A. ha presentado la informacion
citada en este indice de contenidos entre el 81 de abril de 2822 al 31 de marzo de 2823.

De acuerdo con la informacion que surge de los Estados Contables de la Sociedad, la
informacion contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2821 considera los datos de todas las
operaciones de TTC Auto Argentina S.A.

Matias F. Torres es el punto de contacto para las
consultas o dudas acerca del informe o nuestra
gestion acerca de Sustentabilidad:

Matias F. Torres (Analista de Compras,
Departamento General Affairs)
Cel: +549 11 3938-7335

mtorres@toyotsu.com.ar

Imagenes:
Banco de imagenes TTC Auto Argentina
Notas de inclusion en el Informe.

La fuente (tipo de letras) utilizada en este reporte es Atkinson Hyperlegible que
lleva el nombre del fundador del Instituto Braille, J. Robert Atkinson.

Lo que lo diferencia del disefio de tipografia tradicional es que se centra en la
distincion de la forma de las letras para aumentar el reconocimiento de los
caracteres y, en ultima instancia, mejorar la legibilidad, para la inclusiéon de
personas con baja visibilidad.

Lenguaje Inclusivo.

En esta publicacion se ha procurado evitar el lenguaje sexista. Sin embargo, a fin
de facilitar la lectura, no se incluyen recursos como la @, la X o las barras “os/as”.

En aquellos casos en que no se ha podido evitar pluralizar en masculino,
deseamos que se tenga en cuenta la intencion no sexista del equipo de
redaccion.
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Punto de contacto para preguntas

sobre el informe
(2-3)

Reporte asesorado por el equipo Gonzalo
Giambruno Consultorias.

Gonzalo A. Giambruno Pardo es asesor y
consultor en gestion de impacto para la

[ ] . LI s LB "
Sostembilidad, Género e Inclusion que tiene
por mision aportar a las organizaciones a
maximizar su valor social.

Gonzalo Giambruno P

EOSTENIRILIRAD-GEMERD < |NCLUSION

Trabaja a través de procesos compartidos
de creacion e implementacion de
estrategias que  identifican posibles
caminos para el desarrollo y crecimiento de
las personas que hacen parte de
organizaciones en Ameérica Latina.

Contacto:
+569 41600 698

gonzalo.consultordei@gmail.com

Linkedin
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